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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

    對於現在科技日新月異的進步，我們也即將面臨到，萬物皆可連網 5G 新世代的考驗，

雖然聽起來很陌生又距離現在很遙遠，但是這項技術的概念已悄悄的在我們的生活中烙印

了不少。你知道嗎?就跟如同我們所知的 4.5G 通訊技術，只是前往 5G 通訊技術的初步開發

運用而已。然而 5G 的運用不論是下載、傳輸(速度)及物聯網的概念等這些數據都是未來對

於設計 5G 通訊技術的初步參考數據，倘若此技術將方展起來之時，將會在未來的 2020 年

實施此項技術，此刻再未來的 2020 年將會令人嘆為觀止欣喜若狂的時代阿！而且日本內政

部也公開發布 5G 影片《連結 5G 以後的世界》，未來生活有極大改變，所以讓我們想更了

解 5G 將會帶來何種的改變。 

 

二、研究目的 

 

 (一) 新型 5G 的技術及商業上的運用模式 

 (二) 了解 5G 這項科技是否會被廣泛運用 

 (三) 分析 5G 這一項的新技術以及優缺點 

 (四) 對 5G 這項科技的應用及生活的改變 

 (五) 5G 與物聯網的結合 

 

三、研究方法 

  

 (一)文獻分析法：參考各界相關書籍、報章雜誌等，蒐集 5G 資訊文獻資料。 

      (二)問卷分析法：透過調查，了解臺灣民眾對5G通訊接受度。 

 

四、研究流程 

 

 

圖一：研究流程 

(資料來源：本小組自行繪製) 

 

 

 

擬定主題 蒐集資料 擬定大綱 深入探討 資料整合 

問卷調查 彙總結論 
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貳、正文 

 

   一、關於 5G 的商業模式 

 

    在我們這個大數據的時代，我們的「國際標準組織 3GPP 於 2018 年 6 月 14 日發布了

業界公認的 5G 目標方案」(文/數位時代編輯部，2018)，在此我們即將面臨到了新型網路及

新型的商業模式也不是紙上談兵了；在這一波新型的網路世代在商業上也有一些發展的空

間；也表示於我們物連網的概念也即將要有所發展，例如將家電連上了網路，這樣我們就

可以利用手機連線逕行控制，或者是將電冰箱連上網路形成了物連網的冰箱這樣我們就可

以在冰箱上的控制面板選擇所需要購買的食品，並取提供隨時都可購物的方便性。 

 

二、4G 與 5G 的差別 

 

  想必大家都知道我們現在目前最廣泛的行動網路是 4G 以及 4.5G 的時代，但也隨著科

技的進步我們始終面臨到了 5G 的新世代，雖說 5G 的新世代對於現在來說只是初階概念而

已，但於 2020 年將會被大眾廣泛的運用在生活周遭。在這項通訊技術的發展同時，也有許

多電信業者積極的投入這一項工作；雖然 4G 才剛出沒多久而已，但是 4G 的整體來說已有

比以前的 3G 還要快許多，但在未來 5G 的方面可以說是網速不間斷了，因為在 5G 的電網

製作完成之時，我們將能隨時隨地的使用到行動數據，但在之前的 4G 比較起來還是有所

的差異性存在，但是依照現在的 4G 來說在比較偏鄉的地方 4G 的訊號並不是很理想，但是

只要一完成了 5G 我們將所熟知的基地台將將會轉變成了電網的概念來運行著我們的通訊

技術。以下是行動通訊的工作概念圖。 

 

圖二：行動通訊的工作概念圖 

(資料來源：股感知識庫，2015) 

 

三、5G 帶來的效益 

 

  簡單來說 5G 其實對於我們的生活是便利了許多，也同時可以運用在許多科技上，例

如：汽車、電腦、金融機構、健康照護、居家上等。都會使我們的生活周上都接上網路， 



萬物皆可聯，前網 5G 新世代 

3 

根據統計「2014 年約有 20 億個連線裝置，2020 年將會暴增至 100 億個；家庭 42.4 億、健

康 5.3 億、建築 22.7 億、交通 27.9 億、城市 21.7 億」(文/數位時代編輯部，2014)。 

 

(一)、汽車業 

 

  將這項新科技運即在此發明，可以說是遠古至今前所未有的的新發明，因為它不

僅僅是提高了交通秩序的安全，也是換人們在時疲勞導致精神不靈發生意外車禍的安

全，這項技術帶來的效益遠遠超出了至今的想像，2020 年將會被大眾廣泛的運用在生

活周遭，搞不好自動智能汽車也可以成未為 5G 通訊技術家喻戶曉著作之一。 

 

(二)、公共事業 

 

  在公共事業我們可以利用 5G 的通訊協定來監控路燈的網路、監視器以及車流量…

等系統。雖然遠早就已經有監控車的流量系統，但是加上此 5G 通訊技術上的網路，監

控就不像以前的監視器，只能用固定點才能監控所有東西，而是全方位的監控因此 5G

可以說是在公用事業足足幫了一大截。 

 

(三)、通訊安全 

 

  「公共安全機構期望藉由 5G 技術與物聯網保障大眾安全，並儘可能降低花費納稅

人繳納的稅金。」(中國時報，2016)雖然在 5G 的興起，多少都免不了一些安全的疑慮，

因為在這個擁有駭客的年代難免都會擔心自己的通訊是否會被駭客入侵，因此在這個

方面我們的通訊技術會被一種名為網路切片技術來互補通訊技術的安全，並且終端設

備會建立一個新身分，用來讓基地台的訊號匹配技術來到達通訊安全技術。 

 

(四)、高科技產業 

 

  在高科技產業中 5G 可以說是大可戶之一，因為在 5G 的電網時代任何產品都會是

需要晶片或微電腦的支柱，因此 5G 在高科技產業中可以說是不可或缺的重要技術之一，

雖然 5G 對於高科技產業中是很重要的，但是至於電腦方面的技術可以說是可以普及化

了，相對的高科技技術也會慢慢的普及化了。 

 

(五)、金融業 

 

   金融業應用 5G 的通訊方式，是可以縮短我們的付款時間和減少紙鈔的供應量，並

可以利用手機中的電子錢包來管理現金，並且可以在全球支付所需要的現金，同時可

以縮短跨國付款的方式，雖然在現在的 4G 就已經有在金融業的概念，但是目前都尚未

普及化，在某些地方還是需要用紙鈔付款的方式。如今 5G 的時代就近在眼前了，若一

但 5G 完成了在金融業上可以更加快速完成交易方式，出門時也不必再攜帶紙鈔了，反

而只需要一隻手機就可以通通搞定我們所以交易方式。 
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(六)、媒體與遊戲產業文化 

 

  5G 的誕生可以說是媒體跟遊戲產業的最大推力，因為媒體與遊戲的畫質是可以帶

動 5G 所帶來的網路串流技術的發展可以提高串流技術的穩定性以及畫質的 FPS 性，

至於遊戲方面可以提升AR與VR的相關技術並且能在家隨時觀看電影以及隨時隨地的

進行遊戲，不論在室內還是室外即可暢玩，例如：「於 2018 年 2 月 SK 電信與三星、英

特爾，進行大規模的 5G 網路試驗，將冬澳運動員的視角利用 VR 實況轉播」(文/先探

投資編輯部，2018) 

 

四、為何不在 4G 啟用 5G 的相關技術 

 

  在 4G 的層面中我們認識的 4G 只是淺層的認知，而並非真正的了解 4G 背後一些技術

相關問題，想必會有許多的疑問說為何不再 4G 就啟用等同於 5G 的相關技術，雖然會有些

許的疑問，但這些疑問往往都是不了解 5G 的背後潛在的種種因素才會產生有這一類的問

題。 

 

  依我們現在來說雖然 4G 的時候就擁有了 5G 相關技術，但是因為 5G 牽扯到的層面實

在太廣了，這些都是 5G 通訊協定將會面臨到的種種因素，但也為了解決這個問題，所以

才衍生出了 4G 通訊協定，也正是因為這樣我們才會有 4G 跟 5G 的這種差別。  

 

五、5G帶來得智慧城市 

 

  從 5G的衍生出的物聯網的運用，但是人們認為 5G的技術還不僅如此因此而再衍生出

了所謂的下一代創新技術(創新 2.0)，也就是所謂的智慧型城市，IBM 在 2007 年至 2012

年的環球金融危機因此 IBM在 2008年的 11月提出智慧型地球的概念。 

 

六、分析表 

 

      (一)、SWOT 分析 

 

  「進行企業內部環境的的優勢與劣勢，並評估外在環對企業所帶來之機會與威脅，

以擬訂出適宜的行銷企劃案。」(旗立財經研究室，2016) 
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表一：5G 的通訊技術與物聯網 SWOT 分析 

 

（表一資料來源：本小組自行整理） 

 

      (二)、4V 分析表 

 

  「4V 行銷理論首先強調企業要實施差異化行銷，一方面使自己與競爭對手區別開

來，樹立自己獨特形象。」(dcplus 數位行銷實戰家，2019) 

 

 

圖三： 5G 的通訊技術與物聯網 4V 分析 

（圖三資料來源：本小組自行整理） 

(三)、STP策略 

 

  「目標行銷又稱為 STP 行銷，主要包括市場區隔（Segmentation ）、目標市場選

擇（Targeting）、市場定位（Positioning）三個步驟。」(旗立財經研究室，2016) 

 

威脅(Threats) 

資案問題 

軟硬體技術的消失 

打亂原有的商業制度 

優勢(Strengths) 

縮小基地台原有的尺寸 

加速人與人之間的通訊 

形成智慧型城市的概念 

機會(Opportunities) 

物聯網 

工業自動化 

新型貨幣 

劣勢(Weaknesses) 

設備不支援 5G 技術 

5G 設施成本較高 

訊號會被障礙物阻擋縮減訊號 
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圖四： 5G 的通訊技術與物聯網 STP策略 

（圖四資料來源：本小組自行整理） 

 

六、問卷 

 

  本小組以網路問卷形式針對全台灣各年齡層的民眾進行調查，時間為 2019 年 1 月 6 日

至 2019 年 3 月 4 日，共發放問卷 150 份，皆為有效問卷，回收率 100%，如表二。 

 

表二 問卷調查結果分析 

1.本問卷女性為多數、年齡分布為 16~25 歲，其次為 26~35 歲、大多數受訪者以學生、

上班族居多 

   

2.由此可知大多數人都想使用 5G 通訊協定， 以及對於 5G 行動通訊頗有興趣 

45% 55% 

1.請問您的性別為？ 

男 

女 
0

50

100

3.請問您目前的職業

為？ 

0

20

40

60

80

2.請問您年齡層為？  
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3.對於多數人來說未曾使用過物連網，但是對於物連網都有些許的興趣 

  

4.許多人都曾想過 5G 將會成為目前的主流，而對於為如何使用的看法認為彈性接收網路 

  

5.大多數人認為 5G 會如何應用在物連網上以及如何使用在物連網身上都認為便利性較重

要 

0 20 40 60 80

非常有興趣 

有興趣 

一般 

不感興趣 

非常不感興趣 

5.請問你對於5G通訊是否感

興趣呢? 
4.未來5G技術的廣泛，你會

將網路通訊改為5G通訊嗎? 

會想使用 不會想使用 

6.請問你是否曾使用過物

聯網嗎? 
每天使用 

經常使用 

偶爾使用 

未曾使用 

未曾聽說過 

0

20

40

60

80

7.請問你對於物聯網是否感興

趣呢? 

8.請問您曾想過，5G通訊技術

將融入成為我們的主流呢？ 

曾經想過 不曾想過 

0 50 100 150

智慧連結(確保網速在一定

速度，不會中斷) 

彈性接取網路(更有效整合

區域資源，提升更快的速

度) 

大規模陣列天線(以減少訊

號干擾)…等等好處 

9.為何會使用5G?(可複選) 
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6.大部分的人認為將物連網應用在監視器上，而對於 5G 廣泛應用在媒體與遊戲產業文化居

多 

 

（表二資料來源：本小組自行整理） 

 

參、結論 

 

一、結論 

 

    科技技術始終來自人的惰性，4G 研發的目的是為了改變人們的生活品質所研發的技術，

但是對於現在的技術，已經大大的滿足了人們的一般需求，但運用在物品上的技術，科學

家認為還不僅如此而已，因此科學家想將此技術嘗試地運用在物品身上，並且讓人們可以

跟物品互動，用來到達了一個人機可以互相溝通的時代；但如果以站在物的角度，以物的

語言與以之交流，那豈不是如虎添翼了嗎?5G 技術將是未來主流，它會使人們的生活前進

到下一個層級，想必屆時 5G 會勢必強強來襲強勢登場！ 

 

二、建議 

 

  在 5G 完成之時人們最擔憂的資訊安全，可以擁有完善的配套措施及安全，並且加強

0

50

100

150

13.請問您覺得5G通訊，將可

能會被廣泛運用在哪些層面？

(可複選)  

0 20 40 60 80 100 120

便利 

安全 

智能 

好運用…….等等 

11.為何會使用5G運用在物聯

網當中?(可複選) 

10.為何會使用物聯網?(可

複選) 

便利 效率 自動化 簡能減碳……等等 
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網取締網路上的非法網頁以免產生受害者的發生，因此應加以明確地訂定一些與網路相關

的相關法律，用來加以約束一些利用網路的非法之途。 
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