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壹、前言 

   

  一、研究動機 

 

    近年來環保意識的抬頭，台灣民眾對能源的想法就是「四不一沒有」，不要漲價、不

要污染、不要缺電、不要離我家太近、以及沒有風險。(今周刊，2018)因此台灣政府大力

推廣太陽能發電，使用無汙染的太陽能，不僅減少二氧化碳的排放量，一來可以做環保，

二來可以減緩地球的溫室效應。而太陽能產品中，太陽能熱水器與一般傳統電能熱水器的

差別在哪？基於此疑問，我們投入研究太陽能熱水器這主題。 

 

  二、研究目的 

    

   （一）了解太陽能熱水器的構造 

   （二）研究太陽能熱水器與電能熱水器的加熱原理 

   （三）研究太陽能熱水器與電能熱水器的差異性 

 

  三、研究方法 

 

   （一）文獻探討：蒐集網路資料，相關書籍 

   （二）實地訪談：訪問製作太陽能熱水器的業者 

 

  四、研究架構 

 

圖一：研究流程圖 

（資料來源：本小組自行編製） 
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貳、正文 

 

  一、太陽能 

 

    取之不盡、用之不竭的太陽能是發展的重點之一。太陽送到地球的能量是全球一天所

能消耗能源的 1 萬至 1 萬六千倍(羅運俊、李元哲、趙承龍，2005)。太陽能是指來自太陽輻

射出的光和熱被不斷發展的一系列技術所利用的一種能量，如，太陽熱能集熱器，太陽能

光電發電，太陽熱能發電，和人工光合作用。太陽能發電是一種新興的可再生能源。廣義

上的太陽能是地球上許多能量的來源，如風能，化學能，水的勢能。化石燃料可以稱為遠

古的太陽能。太陽能資源豐富，且無需運輸，對環境污染低。太陽能為人類創造了一種新

的生活形態，使社會以及人類進入一個節約能源減少污染的時代。 

 

     (一)太陽能熱水器構造 

 

分為四種：集熱器、管路、儲水槽、控制系統 

圖二 太陽能熱水器的構造 

        （資料來源：本小組自行編製） 

 

   1、集熱器 

 

集熱器為太陽能熱水系統最重要的，主要功能是將太陽能輻射能轉換成熱能，

再傳給循環流體。太陽光穿過透明面蓋到吸收板，經板面特殊處理轉換成熱能由吸

收管內流體帶出。 
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圖三 太陽能集熱器 

(資料來源:高雄巿政府新聞局官網，2018) 

       

        2、管路 

 

管路的配置，依不同裝設環境、系統及需求而異，一般用戶如另裝有瓦斯熱水

器，可將太陽能熱水器與其串聯，亦即以太陽能熱水器之熱水出口接於瓦斯熱水器

之冷水入口，如果太陽能熱水器出水溫度夠高，則可直接使用，如果水溫不夠，可

當成預熱設備，再經瓦斯熱水器加熱，亦能節省部分燃料費。管路要有保溫及外覆

材（鋁皮、亞鉛皮、塑膠布或橡膠布），每片集熱器之冷水管與熱水管長度和最好相

等，且熱水管愈短愈好。 

             圖四 管路流動分解 

   （資料來源：本小組自行編製） 

 

        3、儲水桶 

 

因太陽光並非隨時穩定照射，由集熱器流出之熱水需暫時儲存，以供使用需要。

一般儲水槽多用不銹鋼桶加一層或數層絕熱材料而成 。為減少冷熱水之混合，儲水

儲內亦有種種設計，如分層隔板，進水檔板及進水噴管。 
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圖五 儲水桶構造圖 

（資料來源：本小組自行編製） 

 

     4、控制系統 

 

       控制系統包括溫度控制及時間控制，可依所選定時間控制儲水槽內水溫。大部

分家用太陽能熱水器如單獨使用時，都裝有輔助電熱器，可在日射量不足時，輔助

加熱 達到所需溫度。太陽能熱水器控制系統加熱循環方式可分為如下所示。 

 

表一 太陽能熱水器控制系統加熱循環方式 

 自然循環運輸方式 強制循環運輸方式 太陽能儲置式 

基本 

原理 

藉由出入水時水管內

自有水循環來推動，

機組系統本身可自行

冷熱循環交替來自行

加熱的熱水系統，適

用於居家太陽能熱水

系統使用。 

系統本身無法自行冷熱對流

循環交替來自行加熱的熱水

系統。利用外力馬達(幫浦)

來強制進行推動循環，藉由

自動控制系統裡的溫差控制

器來控制馬達強制推動冷熱

交替循環的系統，適用於熱

水單日用量需達數噸以上的

大型太陽能熱水系統。 

一種把集熱器與儲水桶

(儲熱桶)合而為一的太

陽能熱水器，儲水桶本

身不只有儲水功能，同

時又具收集太陽熱能功

用之裝置，裝置構造簡

單，價格低廉但集熱效

率較低，在日色量充足

的地方，適於此系統。 

（資料來源：本小組自行編製） 

 

其中以自然循環是最為普遍集熱器內的工作流體，吸收太陽輻射熱，溫度升高

密度變小往上升至儲水桶，儲水桶內較冷的水往下流至集熱器，產生自然對流循環

而將儲水桶內的水加熱的裝置，自然循環式絕大部份用在小型家用熱水自然循環

中。 
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圖六 自然循環流程 

（資料來源：明宜太陽能熱水器公司，2018） 

 

二、太陽能熱水器和傳統熱水器的加熱原理 

 

    (一)太陽能熱水器 

 

    太陽能熱水器系統的原理是利用集熱板吸收陽光的熱能，作為加熱水的來源。(大和

有話，2016)太陽能熱水器自然循環的基本原理就是利用集熱板吸收太陽的熱量來加熱流

經集熱板的冷水，促使集熱板內的水溫高於保溫桶內的水溫，因熱水比冷水輕，熱水會

往上升而冷水會往下降，形成對流，最終使保溫桶內的熱水溫度達到洗澡所需的溫度(50

度或 60 度)。 

 

 
圖七 太陽能熱水器循環流程 

（資料來源：本小組自行編製） 

 

    (二)太陽能熱水器跟電能熱水器的差異性 

 

下表我們利用太陽能熱水器和電熱水器限制、費用、效能、優缺點，來比較出太陽

能的節能和環保。 
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表二 太陽能熱水器跟電能熱水器的差異性 

 太陽能熱水器 電熱水器 

來源 太陽 電能 

節能 日照足夠可節省能源 

日照不足極為耗電 
消耗電能 

地理

限制 
空間限制較大 沒有空間限制地點 

使用

年限 
10～15 年 5～10 年 

主要

效能 

80%好天氣/20%壞天氣用電熱管補

助 
電熱器 90%轉換效能 

安裝

費用 
40000～120000 元 10000～15000 元 

優點 (1)有政府補助(107 年度開始沒補

助) 

(2)壽命較長 

(3)安全性夠好 

(4)環保節能減碳 

儲熱式： 

(1)恆溫熱水，出水量大 

(2)同時提供多個水龍頭使用 

(3)多種安全裝置，有許多保障功能 

即熱式： 

(1)輕薄，適合小空間使用 

(2)可直接裝在浴室裡使用 

(3)不排放廢氣，環保且不會中毒 

缺點 (1) 佔地空間大，限制地多 

(2) 成本較高 

(3) 遇到陰天時，需要使用加熱的方

式 

(4) 冬天熱水需求量大，供應熱水較

慢 

儲熱式： 

(1)體積龐大，必須安裝在浴室，占許多空間 

(2)加熱速度慢 

(3)安裝需正確，以防電線走火 

(4)電費較高 

即熱式： 

(1)在使用時不可弄濕機體以防觸電       

(2)無法供應多個水龍使用 

(3)溫度不高，不夠熱 

                                （資料來源：本小組自行繪製） 

 

    (三)太陽能熱水器的節約與省電 

 

用戶安裝目的多以太陽能熱水器主要標榜的能源節約與省電為主(二者約為 40%)，其

次則為傳統瓦斯具有不可預期的危險性(22.5%)，而環保以及政府獎勵等因素則各佔了

10%，顯示國人對於環保的重視及政府對再生能源發展產業政策仍有不足的地方，如下圖

所示。 
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圖八 用戶安裝太陽能熱水器主要目的分析 

（資料來源：呂錫民，1997） 

 

  三、太陽能產業行銷 

 

SWOT 分析即是企業設法強化優勢、改善劣勢，發揮協調功能，就能匯成強大的競爭

力。企業掌握機會，避開威脅，配合內部優勢。(旗立財經研究室，2014) 

 

表三 太陽能產業 SWOT 分析 

SWOT 分析 

優勢(Strength) 

(1) 近年來產業較具規模單價下降回收年限

快，有利取代電能熱水器。 

(2) 建商附贈節能產品意願高，利於取代電

能熱水器。 

劣勢（Weaknesse） 

(1) 景氣差消費力若買電能就好 

(2) 小家庭人數少，時代不利太陽能推動 

 

機會（Opportunitie） 

(1) 地球暖化，節能減碳是全球化趨勢 

(2) 油價日益高漲電費水漲船高以上對節能

都是機會 

(3) 環保護地球德觀念提升對節能產品推動 

(4) 政府政策針對各學校、機關的節電績效

競賽有帶動產業效果 

危機（Threat） 

(1)107 年以後政府對太陽能熱水器沒補助

影響產業的發展 

(2)近年來建築業景氣較差有阻力 

              （資料來源：本小組自行繪製） 

 

四、太陽能產業生命週期 

 

  雖然產品成熟，但各方面的技術卻仍需要再進一步精進，尤其是轉換的效率和生產成

本。產業到生命週期以成熟期為導向目的是快速建立知名度提升銷售量近而提升市佔率，

同時也要在製程上不斷改良，以降低成本，還有產品不斷的創新和改良，才能維持在最佳

的競爭狀態。 
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圖九 太陽能產業生命週期圖 

（資料來源：本小組自行編製） 

 

五、太陽能產業行銷 4P 分析 

 

為了滿足目標巿場消費者的需求，並達到預期巿場定位與行銷目標，必須進行擬訂行

銷策略 4P 分析。 

 

表四 太陽能產業行 4P 分析 

行銷 4P 

產品定位(Product) 

因消費力走中價市場預期 5 年回收，每年

20%利益。 

價格定位(Price) 

因太陽能產業到生命週期成熟期以規模導

向，價格定在中、下區域，利於量化。 

通路策略(Place) 

採多元通路，如水材、水電，建商附贈統一

採購，材料賣場等。 

推廣策略(Promotion) 

採電子科技，社群網站等推動知名度及銷

售。對建商住戶做說明會，建材展展售會。 

                           （資料來源：本小組自行整理） 

 

  六、實地訪談 

 

(一)安裝太陽能每戶都能安裝嗎？ 

   要看住家的日照環境。中南部比較適合裝太陽能熱水器，中北部較不建議安裝。 

(二)太陽能的故障率？ 

   正常使用下 10 幾年都沒什麼問題。 

(三)太陽能熱水器是什麼項目比較容易壞掉？ 

   中央控制面板。 

(四)雲林縣推廣太陽能補助系統獎勵補助要點，推廣之下成效如何？ 

在 105-106 年政府補助之下消費者的接受度跟之前相比提升了 60%。但在 107 年開始

沒補助後接受度就比較沒那麼高了。 

(五)太陽能熱水器有分大小嗎？ 

   依據家庭使用熱水人數的多寡來安裝適當的機型。 

(六)太陽能熱水器相對比較省電嗎？ 
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依地區不同，太陽能熱水器可節省不同的電能，即使在寒帶地區只要有充足的陽光，

在白天就可以加熱水溫， 所以夜間水再加熱時就不需要太多能源。 

(七)太陽能熱水器會不會有水垢的問題？ 

    建議消費者可以安裝淨水系統，以改善水垢問題。 

(八)太陽能熱水器有比較省錢嗎？ 

    夏天幾乎不會用到電因為太陽光足夠，除非在陽光不充足時會啟動到電。 

(九)太陽能熱水器為何朝向正南方且須有請斜角度？  

以北半球而言，太陽光直射的位置在赤道到北回歸線之間，而且太陽東昇西落，所以

朝向正南方有最多的日曬時間與最佳的日曬角度。 

(十)太陽能熱水器如何清潔保養？ 

   集熱板上方覆蓋的透明面板(強化玻璃)，定期擦拭、清洗髒污。 

 

參、結論及建議 

 

以下將依據上述正文中的資料蒐集與實地業者訪談後的統整，針對太陽能熱水器與

一般傳統電能熱水器之相關性歸納出下列幾點： 

   

  一、結論 

 

(一)從 SWOT 分析當中 

 

太陽能熱水器在節能浪潮當中及國際減碳催促之下，台灣政府政策推動節能減碳，

太陽能乃是相當有機會，是有利的，但因政府設補助及產品生命週期屬於成熟期，一方

面推動太陽能消費者回收率較慢，推動較有阻力，成熟期產品推動競爭力較為激烈，因

之，在產品的定位上與策略，除了應降低營銷等成本提升單價競爭力，另外加上科技之

素，使產品有差異性，使單價不致於陷入紅海當中。 

 

(二)從 4P 分析當中 

 

    1.推廣策略 

 

在產品的定位上以中價以上推出，差異化的智能管理產品提供消費者有省電與人

性化的價值，使產品駛出藍海不致太競爭，另降低成本，打規模經濟戰，增加營收及

獲利性。 

 

    2.通路策略 

 

在通路上成熟性產品通路的多元性非常重要，利用網路的聲量提升品牌知名度及

產品的推廣，再利用基層陸戰，從水電通路與建商的通路及源頭設計師的路線等。 
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3.促銷策略 

 

在促銷推動的策略上，因政府補助停止，消費者購買意願低，所以可在行銷活動

上可彈性伸縮，如採購太陽能沒有補助，公司可採折扣補助，或購買節能產品(太陽

能)送家電節能產品，買一送一的方式作年度規劃使營收，品質站上預期的效果才調

整策略。除了上述的推動架構下，因目前各廠牌各服務一例一休，假日就沒有服務維

修，公司可在軟實力上推動，可推出全年無休服務的差異化，提升公司的軟實力競爭

力，使消費者感受足甘心的感覺。 

 

  二、建議 

 

最後，我們藉著以太陽能熱水器的探訪得知太陽能熱水器優點的展現，例如：省電費、

環保。也了解到太陽能熱水器並非完美的產品，它也是會有缺點的，好比說轉換效益過低

的問題。我們也從環保署的資訊發現，太陽能熱水器是目前主流的綠色再生能源。政府也

藉由補助金來刺激台灣太陽能熱水器的普及率。綜合以上我們可以確切的知道現今太陽能

熱水器在台灣的發展算是漸漸步入軌道，也期望這項產品在未來能有更大的發揮功用。 
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