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壹●前言 

一、 研究動機 

    西螺的東市場，歷史悠久，建築典雅，但隨著時代的變更，原本的舊市場漸

漸荒廢，但西螺鎮公所為重振地方觀光，而於 2012 年重振西螺東市場，並決定

轉而發展文化創意產業，鼓勵俱有特色的藝術家進駐市場，樸素的木料建築，融

和了文創新生命，也為西螺地方帶來新生機，並看見了全新的商機。商概課程中，

的創新產業內，老師曾和我們提及何為文化創意產業，因此引起本組興趣，希望

能去進而了解創新的文化創意產業進入傳統的西螺東市場後，帶來的影響及商機

和對於消費者來訪西螺文創東市場前後的滿意度進行比較，並給予結論和建議。 

二、 研究目的 

(一)了解何為文創產業和西螺文創發展情形 

(二)分析於西螺東市場的消費族群、商品、顧客滿意度 

(三)對西螺文創發展的意見和未來建議 

三、 研究方法 

(一)文獻參考：透過相關雜誌書籍、網路資料來蒐集相關資料 

(二)實地探訪：親自走訪西螺東市場，觀察及訪談商家了解特色後，加以記錄統整 

(三)問卷調查：問卷了解消費者消費行為、滿意度、和對文創產業的認知 

(四)SWOT 分析：透過 SWOT 分析了解西螺文創市集的行銷方式 

(五)4P 分析：透過 4P 分析了解西螺文創市集的產品 

四、 研究範圍及限制 

本研究因人力、時間等因素影響，故調查範圍只限於假日前往西螺東市場的

消費者為主，因此無法得知於平日消費的顧客對於消費品質的滿意度。 

五、 研究流程 
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圖(一)研究流程圖 
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貳●正文  

一、文化創意產業與西螺 

(一)文化創意產業是什麼 

    在本組參考各相關文獻後討論，認為所謂文化創意產業就是結合文化及創意

的產業，文化創意是在既有存在的文化中，加入地方特色或個人創意，賦予產品

創新的風貌與全新的價值 。 

(二)西螺東市場地理位置 

     東市場位於西螺鎮舊市區，歷史性建築集中地段，雲林縣西螺鎮延平路。 

 
圖(二)東市場地圖，圖片來源: 螺陽文教基金會網頁 

(三)西螺東市場歷史與建築特色 

    西螺東市場建造於清領時期，因為於渡船頭附近，故成為南北商業交易會集

地點，而成為市集，其建築風格大量使用裝飾派風格，且融合部分中國傳統建築

的裝飾。其特色包括水泥結構、舊木料建築、女兒牆、立體裝飾，且會將堂號及

姓氏立在建築的正面，它融合了巴洛克時期的風格，但又有著日治時期的建築特

色，再加上了傳統中國式建築，而成為現今的風味樣貌。 

 

圖(三)東市場特色建築樣貌圖      圖(四)東市場入口(本組自行拍攝) 

(四)文創進入西螺 

    由於上述之西螺東市場擁有的獨特建築和其獨有的歷史價值，在產業逐漸沒

落後，縣政府及鎮公所希望修復重建環境，於 2012 年修復完畢，並利用優質文
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化創意產業進行市場活化與再利用，且舉辦小型戶外展演，與販售具西螺獨特鄉

土文化之商品，以文化產業將老舊建築再利用，替舊廢棄市場帶來全新風華。 

(五)台灣其他地區文創 

表(一)台灣其他地區文創 

松山文化創意園區 

    為歷史悠久的老菸廠改造而來的文創據點，除各類型

藝文演出及展覽外，松山文化園區更舉辦「原創基地節」，

將文創精神發揮極致，希望能讓這個園區不只是一個創意

和創新能量展示的平台，更能激發和培育創作精神。 

花蓮文化創意園區 

    花蓮文化創意園區 a-zone，占地 3.3 公頃相當廣大，園

區包含 26 棟老廠房倉庫，其空間內包括展覽、定期演出、

特色商品、講座等。花創花酒節及釀市集更是它別於其他

地區的獨特活動。 

台中文化創意園區 

   台中文化創意產業園區，其前身為公賣局第五酒廠的台

中舊酒廠，舊酒廠保留了日治時期至今台灣製酒發展的歷

史，而其未來發展主要定位為發展成台灣建築與設計藝術

展演中心。 

台南文化創意園區 

    台中文化創意園區，定位為南部文創產業整合發展平

台，建築體含日治時期總督府專賣局台南出張所，希望將

古蹟活化並將創意文化與生活聯結。 

(本表格參考各園區官網網站後由本組自行彙製而成) 

二、文創東市場介紹 

(一)西螺東市場文化精神 

    結合多位文化創意藝術家如竹編、繪畫、陶藝、木雕、拼布等創意進駐園區

與西螺當地名產文化特色結合，並不定期地舉辦各項適合闔家光臨的文藝活動，

使遊客們能更方便了解地方文化及一覽西螺特色，除了享受西螺美好的歷史之建

物及風情外，更能沐浴在多方藝術氛圍中。 

(二)發展歷程 

    西螺為一開發三百多年的小鎮，因此除了農特產之外，人文古蹟豐富為它最

大的資源特色。西螺東市場之建造為美援時期建築西螺大橋所剩餘之建料，其見

證了清領末期、日治時期至二戰後西螺地區產業發展及歷史文化和延平歷史街區

的發展，並與西螺人平時日常生活習習相關，為西螺人歷史記憶相當重要的一部

份，也應為台灣重要之文化資產。 

 
表(二)東市場發展歷程表 

時間 內容 

1953 
東市場在 1953 年創建，建材來源是由美援協助建築西螺大橋所剩餘的建

料，建築風格是由早期台灣傳統建築及融合日治時期風格的舊木料建

築，並有著獨特的立體裝飾及女兒牆，成為獨具風華的特色建築。 
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1998 
螺陽文教基金會提出此東市場需要積極進行活化且發展的建議，文建會

文資總處開始重視歷史街區發展問題，但前往老街研究的學者並不積

極，於是才使基金會有了調查研究和文化資產保存工作的構想。 

2007 基金會與政府合作了「歷史街區文化資產環境保存及活化計畫」。 

2009 
以之前所累積的努力為基礎，把東市場的商店空間活化及歷史建築作為

合適觀光的空間。 

2010 

東市場之建築類型具稀有性且能充分代表西螺地方的的民情風味、地區

風貌，整體建築尚保持原有風貌，對地方發展也極有幫助，也於此年已

正式登錄為歷史建築。 

2012 西螺東市場文創市場正式開始營運。 

(本表格參考相關資料後由本組自行彙整而成) 

(三)市場新生命 

1.特色店鋪及聚落活動介紹 

表(三)特色店鋪及聚落活動 

馬哈的箱子 聿之坊工作室 空谷幽蘭藝術坊 

圖(五) 圖(六) 圖(七) 

    馬哈的箱子，是一

間手繪文創品的小店，

裡面的商品有很多種

類，例如能代表客家文

化的開口獅及各種地方

文化的明信片等。 

    聿之坊工作室，主要是

獨創絲瓜絡的文創商品。及

貼近生活的用品，例如:絲瓜

燈罩、立燈、扇子、植物吊

架等。 

    專長是布袋戲和媽祖

題材的創作，曾以黃海岱為

對象，創作「羽化成仙」，

或藝術首獎，作品更長期展

出。 

客家文化季 創意市集 創意 DIY 體驗活動 

圖(八) 圖(九) 圖(十) 

    此次主辦的客家文

化節，體驗教學課程招

收民眾學習、體驗詔安

客家各項工藝了解客家

生活與文化。 

    創意市集內有各類創

意商家，不定期在東市場，

販賣各種文創商品、小工藝

品、藝術品，提供給消費者

更多不同的商品和驚喜。 

    讓來訪的消費者能親

自體驗、創作各種藝品，像

是絹印詔安客家獅、竹編藝

品體驗等，都能讓消費者更

深入的體驗到在地的文化

氛圍。 
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(四)SWOT 分析 

表(四)文創東市場 SWOT 分析 

優勢(Strengths)  劣勢(Weaknesses) 

˙商品具地方特色 

˙文化建築優美 

˙創意的不可替代 

˙社區配合良好 

˙商家服務親切 

˙商品定價偏高 

˙停車空間不足 

˙無指示牌告知位置 

˙動線規劃不佳 

機會(Opportunities) 威脅(Threats)  

˙消費者重視商品品質 

˙舉辦客家文化節帶來大量消費者 

˙政府的資源可能增加 

˙懷舊風的興起 

˙消費者對文創瞭解不完全 

˙文創於各地區興起形成競爭 

˙平日來訪消費者少 

(五)4P 分析 

表(五)文創東市場 4P 分析 

產品(Product) 
明信片、拼布產品、竹製及木藝品、餐飲小吃等以及具地方特

色之文化氛圍。 

價格(Price) 
屬靜態定價，所有產品皆包含文化價值，其價格約為 250-450

元。 

行銷(Promotion) 
屬傳統店面，以店家口耳相傳、及店面個性化擺設招攬客人，

架設專屬粉絲頁行銷東市場精神。 

通路(Place) 即西螺東市場。 

三、何謂消費者滿意度 

    顧客對所欲購買之商品或服務的事前期待獲得與實際得到的滿足程度之測

定結果的數字稱為顧客滿意度。 

(一)消費者滿意度 

    消費者付出了代價，進而得到想要的產品或服務，而對於消費後產生的感

受，是主觀的感受和判斷。而如何建構顧客滿意度，其首先為引起顧客注意、使

顧客產生興趣、符合顧客期望、促使顧客產生購買行動、最後使顧客達到滿意。 

 (二)評估消費者滿意度 

1. 消費者來訪前的期望＞實際獲得滿足：消費者來訪前的期待值若超過來訪後                 

所獲得的滿足感，則此時消費者多半會感到失望甚至感到氣憤。 

2. 消費者來訪前的期望＜實際獲得滿足：假設消費者來訪後的滿足感若超過來

訪前的期待值，則此時消費者大多會感到心情的愉悅，且產生於未來可能再

次來訪的意願。 

3. 消費者來訪前的期望＝實際獲得滿足：消費者於來訪後所獲得的滿足等於來
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訪前所產生的期待值，則此時消費者可能會考慮下次是否再次來訪，並尋找

其他具替代性之廠商，若滿意度大於原廠商，則此時消費者極可能會離開，

故因此廠商應盡力提高消費者的滿意度。 

四、問卷分析 

(一)問卷說明 

    本問卷以「封閉式問卷」作為研究工具，經參考相關內容與和指導老師討論

後，決定以「文創聚落顧客滿意度」為題，進行調查包括消費者對文創認知是否

充分，市場如何引起顧客注意、是否符合顧客期望和促使顧客產生購買行動的原

因、及消費者來訪前後的期待值與滿意程度等。 

    有關消費者滿意度及重要程度調查則根據李克特五分量法，分為非常滿意

(非常重要)、滿意(重要)、普通、不滿意(不重要)、非常不滿意(非常不重要)等五

分法進行調查。 

(二)問卷施測說明 

    本問卷以上述之問卷「文創聚落顧客滿意度」為研究工具，進行調查，紙本

問卷部份分兩次(9/26、10/10)進行問卷發放，總發放份數為 150 份，實回收有效

問卷 139 份，無效問卷 11 份，有效問卷回收率 92.7%，網路問卷部份總發放份數

70 份，有效問卷 68 份，無效問卷 2 份，有效問卷回收率 97.1%，兩部分總問卷

發放 220 份，有效問卷 207 份，無效問卷 13 份，有效問卷回收率 94%。 

(三)樣本資料分析 

表(六)來訪樣本分析表 

來訪西螺東市場樣本特性 百分比(%) 

性別 
男 

女 

49 

51 

年齡 

15 歲以下 

15~23 歲 

24~30 歲 

31~40 歲 

40 歲以上 

5 

31 

16 

22 

26 

學歷 

博士 

碩士 

大學 

高中 

國中含以下 

1 

10 

52 

31 

6 

每月月收(零用錢) 

20,000(含)以下 

20,001~30,000 元 

30,001~40,000 元 

40,001(含)以上 

47 

22 

31 

— 

    西螺文創東市場的消費族群多偏於 15~23 歲此區間，多為學生族群，學生選

擇來此具有獨特特色的餐廳休閒聚餐，而學生族群中又以大學生為主要消費族

群，且每月月收(零用錢)多為 20,000 以下，故消費金額多以小額消費為主。 



文創產業顧客滿意度以西螺東市場為例 

7 
 

(四)文創認知及消費行為 

    由圖(十一)可知大多數

來訪消費者，多從媒體當中去

了解了文創，但並未有很深入

的去了解到底什麼是文創，而

文創產業對消費者來說能是

新鮮的，有吸引力的，希望能

去認識了解的產業。 

非常

了解, 

21, 

10%
了解, 

81, 39%

普通, 

68, 33%

不太了

解, 31, 

15%

非常不了

解, 5, 3%

非常了解

了解

普通

圖(十一)文創認知了解程度

 

    圖(十二)顯示大多數消

費者都是經過看到，因臨近西

螺大橋為熱門觀光地，及隔壁

即是西螺著名丸莊醬油觀光

工廠，讓西螺東市場能迅速拓

展觀光人潮，而大多消費者來

此並不充分了解東市場，但藉

由各小店成功塑造良好形

象，靠著親朋好友推薦，達到

口耳相傳，也為東市場穩固了

客源。 

網際網路

18%

親友推薦

31%

經過看到

34%

報章雜誌

5%

其它

12%

網際網路
親友推薦
經過看到
報章雜誌
其它

圖(十二)如何得知西螺東市場

 

    大多數消費者來訪東市

場皆會於此進行消費，圖(十

三)證明此地的產品，確實能

引起顧客興趣，吸引顧客注

意，並使他們產生購買的行

為。 

進行消

費

69%

不消費

31% 進行消費

不消費

圖(十三)是否進行消費

 

    多是消費者來訪東市場

的原因，是為來此處聚餐，此

處除提供美味餐點，更重要的

是此處的文化氛圍，和另人感

到悠閒愉悅的慢步調，讓這成

為消費者休閒用餐的好去處。 

明信片

14%

拼布產品

10%

竹製及

木藝品

14%

餐飲小吃

60%

其它

2%

明信片

拼布產品

竹製及木

藝品
餐飲小吃

其它

圖(十四)消費商品總類  

    消費者進行消費的主要

原因是，商品具有地方文化特

色，具地方文化的商品，能夠

讓消費者感到特別，像是西螺

東市場的明信片，又或是西螺

客家獅的各式文創商品，都能

為消費者留住此次來訪的美

好回憶，為最熱門的商品。 

商品獨創

性

12%

商品具地

方文化特

色

27%
商品物超

所值

10%

商品相當

實用

11%

商品具藝

術美感

14%

商品吸引

人

16%

其它

10%
商品獨創性

商品具地方

文化特色
商品物超所

值
商品相當實

用

圖(十五)消費商品原因
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    圖(十六)顯示來訪消費

者此次所消費金額大多位於

200~300 元不等，消費以小金

額為主，東市場較活躍期間為

假日，大多數消費者會選擇一

家具特色餐廳用餐後，順便參

訪各小店。 

200~300

元

52%

300~500

元

22%

500~800

元

13%

800元以

上

13%

200~300

元
300~500

元
500~800

元
800元以

上

圖(十六)於此次消費總金額

 

(五)消費者認知重要程度及滿意度調查 

表(七)消費者認知重要程度及滿意度表 

    消費者感到最重要的項目為環境衛生，良好的環境衛生能帶給消費者美好舒

適的感覺，而在這部分消費者的滿意度也相當高，其次為商品特色，可看出消費

者重視商品能否有其特色價值。 

    消費者對於此次於西螺東市場進行消費滿意度都相當高，而少數滿意度較低

為交通便利和停車空間，於發放問卷期間，不少消費者層透露有停車不易之問

題，因為西螺東市場所設置的停車場離東市場步行約要 5 分鐘，且無明顯指示牌

告知，且停車格也只有約 35 格的空間，多數消費者只能選擇將車停放街道兩旁，

造成道路觀感不佳問題。 

 
停車場標誌不明顯 
(圖十七) 

 
停車空間不足僅約 35 格
圖(十八) 

 
造成路邊停車觀感不佳
圖(十九) 

(六)消費者整體滿意度(來訪前期待值與來訪後滿意值比較) 

 
來訪前 

期待值 

來訪後 

滿意值 
※結論 

西螺文

創東市

場 

6.11 6.72 

    消費者來訪前的期望<實際獲得滿足，故

此時消費者將感到心情愉悅，並即有可能將

再度來訪，可以下圖(二十)再次佐證。 

 滿意度 重要度 

 平均 排序 平均 排序 
1.動線規劃 3.65 5 4.16 7 
2.文化氛圍 3.76 3 4.281 3 
3.商家服務 3.83 1 4.28 4 
4.環境衛生 3.78 2 4.37 1 
5.交通便利 3.6 7 4.19 6 
6.商品定價 3.61 6 4.01 8 
7.商品特色 3.71 4 4.31 2 
8.停車空間 3.28 8 4.25 5 
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(七)消費者是否願意再次來訪調查 

是
否
再
次
來
訪
東
市
場 

    由圖(二十)可看出大多數來

訪東市場的消費者，願意再次來訪

東市場，可見東市場給消費者留下

的好印象，有了固定的客源，就能

開發更多新客源。 

 

參●結論與建議 

一、結論 

(一)西螺東市場憑著獨特的建築特色，和濃厚的歷史風華，發展出具有地方獨特

味道的文化創意產業，而從 2012 年整修完畢至今，短短 3 年多，卻能憑著特

色的商品，優良的商家服務等，建立了高費者滿意度和優良口碑，也逐漸建

立起自己故定的客源，更靠著來訪過消費者的口耳相傳，帶來新顧客，使文

化創意產業在西螺東市場，帶來全新商機，更為在地年輕人提供一個不單單

只是就業機會，更是一個能發揮出自己創意和想法的管道。 

(二)東市場的消費族群多為 15-23 歲學生，及 40 歲以上此兩大族群為主，學生族

群多是因為選擇東市場內特色餐廳聚餐為目的，而 40 歲以上的人多是為了

休閒放鬆而前往西螺東市場，東市場商品價位多為 250-450 元間不等，而於

調查中顯示，消費金額多位於 200-300 元間，為小額小費，而顧客滿意度方

面，大多數選像消費者皆感受到滿意，少數不滿意及中於停車空間，因為東

式場所設置知停車場並未有明顯告示牌，且停車格格數明顯不足以應付假日

的眾多人潮，造成路邊隨意停車，使道路觀感不佳。 

二、建議及看法 

(一)建議西螺東市場能增設停車場，或加增告示牌，告知消費者停車場確切位置，

亦能增設服務台或遊客中心，能讓遊客詢問，也更能讓遊客了解到在地特色

建築得歷史、故事、源由，增設停車空間，除了能讓消費者整體滿意度提高

之外，更能減少路邊停車所造成的觀感不佳問題。 

(二)建議西螺東市場，未來可考慮加入，西螺在地特色農產，例如西螺米、西螺

醬油、西螺西瓜等農產品，再行加入文化創意，使其成為更具在地風味的文

創商品，為農產產業帶來新商機。 

(三)這次實地訪查的過程中，我們注意到，圖(二一)中，街道的左側為西螺東市

場，相當熱鬧，有許多遊客前往消費，而對比右側騎樓，卻沒有商家利用，

也並非住家，只是荒廢閒置，成為了停車格，希望東市場能夠來帶動對向騎

樓亦發展成具特色之商家，使整體發展更好，更加熱鬧，更有整體感。 

是

67%
否

3%

不一定

30%

是
否

圖(二十)是否再次來訪東市場
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圖(二一)西螺東市場外左右兩側差異極大 

(四)我們認為當文創進入西螺後，不單單只是帶來商機，更讓我看見了西螺人的

文化，其實文創並不一定要和利益劃上等號，在這裡我看見的是西螺最具地

方特色的創意，在地藝術家展現出最具創意的想法，文化創意產業就是這

樣，不斷能帶給消費者驚奇、和期待，這就是它獨特吸引人的原因，也是西

螺東市場能成功的原因。 
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