104年文書處理重大改革
一、為使各機關處理公文有一致遵循標準，自即日起有關公文之期望、目的及稱謂用語，均無須挪抬（空1格）書寫。（行政院104年3月25日院臺綜字第1040127907號函）
二、書函用於舉凡答復簡單案情時使用，為避免實務上各機關使用書函答復民眾過於浮濫，改為僅限於舉凡答復內容無涉准駁、解釋之簡單案情時使用。（行政院104年4月28日院臺綜字第1040130453號函修正文書處理手冊十五、（一）6（1）乙）。

三、「速別」：係指希望受文機關辦理之速別。應確實考量案件性質，填列「最速件」、「速件」或「普通件」。新增：「如為限期公文則不必填列」。（行政院104年4月28日院臺綜字第1040130453號函修正文書處理手冊三十一、（二））。
四、增列文書處理手冊七十二、（五）一般公務機密文書未標示保密期限或解除機密條件，如已逾30年以上，且具下列情形之一者，得由各受文機關檔案管理單位會商業務承辦單位簽陳核定後逕行註銷機密等級：
1.受文機關建議原核定機關辦理機密等級變更或解密，原核定機關未予處理，致機密等級無法變更或註銷。

2.未能確認機密文書原核定機關、業務承受機關或原核定機關之上級機關或主管機關。（行政院104年4月28日院臺綜字第1040130453號函修正文書處理手冊七十二、（五））。
